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Buku Saku Pengguna
SILE ke RUMSING

Sistem Integrasi Layanan Elektonik Rumah Singgah
Provinsi Kepulauan Riau

Dinas Kesehatan Provinsi Kepulauan Riau

01 Apa itu SILE ke RUMSING

SILE ke RUMSING adalah aplikasi layanan berbasis elektronik yang digunakan untuk
membantu masyarakat dalam mengajukan permohonan tinggal di Rumah Singgah secara
mudah, cepat dan transparan.

()2 Tujuan SILE ke RUMSING

« Mempermudah proses pendaftaran Rumah Singgah
« Menyampaikan informasi ketersediaan kamar secara akurat
« Mempercepat verifikasi dan koordinasi antar petugas

03 Siapa yang dapat menggunakan?

SILE ke RUMSING dapat digunakan oleh:
o Pasien dan/atau keluarga pasien
« Pendamping pasien
« Fasilitas pelayanan kesehatan rujukan
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Persyaratan pengajuan

Pemohon wajib menyiapkan:
o Kartu ldentitas Pasien (KTP/KIA/Akte Kelahiran)
« KTP Pendamping
« Kartu Keluarga

o Surat Rujukan
« Surat hasil pemeriksaan (Laboratorium, Radiologi dan/atau pemeriksaan lainnya)

« Foto kondisi pasien pada saat mendaftar

o Apabila pasien tidak mampu:
O» Wajib melampirkan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kepala Desa/Kelurahan

O» Kartu BPJS Kelas 3
Semua dokumen persyaratan di unggah pada menu pendaftaran menggunakan format pdf

(scan).

Alur pengajuan

1.Mengakses aplikasi SILE ke RUMSING melalui website https://rumsing.kepriprov.go.id
2.Mengisi data pasien dan pendamping

3.Mengunggah dokumen persyaratan

4. Menunggu proses verifikasi petugas

5.Menerima notivikasi persetujuan atau penolakan

Cara mengajukan permohonan

A. Tahapan registrasi akun
1.Calon pengguna (pasien atau keluarga pasien) mengakses aplikasi SILE ke RUMSING
melalui website https://rumsing.kepriprov.go.id menggunakan perangkat yang
terhubung dengan jaringan internet. Bagi pengguna yang belum memiliki akun SILE
ke RUMSING, wajib mendaftar akun terlebih dahulu, dengan klik “Daftar Sekarang”.



https://rumsing.kepriprov.go.id/
https://rumsing.kepriprov.go.id/
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2.Pengguna melakukan pendaftaran akun dengan mengisi identitas dasar yang
dipersyaratkan, lalu klik “Daftar Akun”.

Daftar Akun

Silahkan daftar untuk

*
mendapatkan akun ﬁ/'

=

Nama Lengkap
na Lenakap
email (wajib aktif)
Alamat Email
Password
Password
Ketik Ulang Password

ang Password

3.Sistem melakukan validasi awal terhadap data yang diinput.
4.Calon pengguna melakukan aktivasi melalui email yang dikirim dari sistem aplikasi

Rumah Singgah Provinsi Kepulauan Riau ke email pengguna yang telah terdaftar,
klik “Activate”.

Verifikasi Akun Rumah Singgah
Kepri Kotak Masuk

w

Rumah Singgah... 31Jan @ -

kepada saya -~

Dari Rumah Singgah Kepri =
dev.amcstudio@gmail.com

Balas ke dev.amcstudio@gmail.com
Kepada syarifahlisnawati@gmail.com
Tanggal 31Jan 2025 13.06

&8 Enkripsi standar (TLS).
Lihat detail keamanan

Klik tautan berikut untuk verifikasi akun
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B. Tahap pengajuan Permohonan Layanan
1.Pengguna login ke dalam sistem menggunakan akun yang telah terverifikasi,
masukkan kode captcha sesuai kode yang tertera lalu klik “Masuk”.

SILE ke RUMSING

Silahkan Masuk menggunakan
kredensial anda.

s

Email

admin@dinkesprovkepri.org

Password

Kode Captcha

2.Pengguna wajib mengisi formulir pengajuan layanan Rumah Singgah secara lengkap
termasuk data pasien, data pendamping, tanggal rencana masuk, dan nomor
whatsapp yang aktif.

Permohonan Masuk Rumah Singgah Pasien Umum

Permohonan

»>» Data Pasien

Nama
Lengkap Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Pilih Je , Tempat Lahir
Tanggal Lahir
Tempat Lohir Te i Pekerjoan
Tanggal Lahir ) Alamat
Pekerjaan Pilif P ] Nomor

Hondphone

Alamat

Pasien

>> Data Pendamping 2

Nomor
Whatsapp

Nama
Rencana Lengkap

Jenis Kelamin

Rumah Pi U S Tempat Lahir
singgah

Tujuan Tanggal Lahir




Dinas Kesehatan Provinsi Kepulauan Riau | Buku Saku Pengguna Aplikasi SILE ke RUMSING

3.Dokumen pendukung diunggah secara lengkap sesuai ketentuan yaitu dengan
format PDF (scan).

>> Upload Berkas Persyaratan

* Berkas diupload harus dalam format PDF dengan ukuran
file maksimal 2 Mb

4.Setelah seluruh data terisi, pemohon mengajukan permohonan melalui sistem,
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* Berkas bertanda bintang (*) wajib diupload

Scan KTP
Pasien/Surat
Keterangan
Domisili *

Scan Surat
Keterangan
dari IKPKR
(Khusus Pasien
Berdomisili diluar
wilayah Kepri)

Scan Kartu
Keluarga *

Scan KTP
Pendamping 1

Scan KTP
Pendamping
2

Scan Surat
Rujukan RS *

Scan Hasil
Pemeriksaan
dari RS
Perujuk
(catatan
Radiologi dan
Laboratorium)

Choose File | No file chosen

Choose file

Cl e File | No file chosen

|

Choose file

Choose File | No file chosen

Choose file

Choose File | No file chosen
Choose file

Choose File | No file chosen
Choose file

e File | No file chosen

|

Choose file

hoose File | No file chosen

I

Choose file

dengan mengklik “tombol panah warna biru”.

Jonis Pasien

Pasien Dewasa 03 Jonuary 2026

Rencana Mosuk

Rumah Singgah

Rumah Sakit Ctorito Batam,
Rumah Singgah Mahigal
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5.Pemohon dapat memantau progress pengajuan permohonan secara berkala melalui
sistem.

Tracking Progress Permohonan
Aktif

-o-e.-. o @

Permohon Verifikasi Verifikasi Proses

an Admin Admin Selesai
diajukan  Dinas Rumah
Kesehata Singgah

Detail Progress Permohonan Aktif

& 20 August2024|11:28 > Permohonan
dikirim

& 20 August 2024 |11:21 > Permohonan
dikembalikan
ke Pemohon
oleh Admin
Dinas
Kesehatan
Isi data
pendamping 1
dan 2

@ 20 August 2024 |11:07 » Permohonan
dikirim

C. Tahap verifikasi administratif dan subtantif
1.Verifikator/administrator Dinas Kesehatan Provinsi Kepulauan Riau melakukan
pemeriksaan kelengkapan dan kesesuaian dokumen.
2.Apabila terdapat kekurangan atau kesalahan dalam pengisian formulir dan/atau
pengunggahan dokumen, sistem memberikan notifikasi kepada pengguna untuk
melakukan perbaikan.

Terdapat kesalahan dalam isian
permohonan anda : Upload KTP
pendamping menggunakan format PDF
(scan) Silahkan melakukan penyesuaian
isian data permohonan, setelah lengkap
dan benar klik tombol biru untuk
melakukan pengajuan kembali. Terima
Kasih | Perhatian : Pesan ini dikirim
otomatis melalui aplikasi rumah singgah
kepri, anda tidak perlu membalas pesan ini

18.41 &/
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3.Verifikator/administrator Dinas Kesehatan melakukan verifikasi substantif terkait
kriteria kelayakan penerima layanan dengan melakukan screening wawancara
melalui sambungan seluler whatsapp yang telah terdaftar, apabila memenuhi kriteria
medis permohonan diteruskan ke koordinator layanan Rumah Singgah.

Telepon suara

2
Tmnt 4500

Permohonan Anda telah diteruskan ke
Rumah Singgah. Anda akan dihubungi
apabila tempat telah tersedia. Terima
Kasih | Perhatian : Pesan ini dikirim
otomatis melalui aplikasi rumah singgah
kepri, anda tidak perfu membalas pesan ini
11.25 W/

4.Hasil verifikasi berupa persetujuan atau penolakan dicatat dalam sistem dan
disampaikan secara elektronik kepada pemohon.

Yth. Saudara Pasien atas nama
Yth. Sdr/| . sehubungan dengan
’ e 5 Permohonan Penggunaan Fasilitas
Pemohon Fasilitas Rumah Slnggah Rumah Singgah Provinsi Kepri Nomor :
PRS00364, Dengan ini Kami informasikan
dengan Nomor Permohonan PRS00953 bahwa Anda diterima di Rumah Singgah
Mohon Maaf Permohonan Anda Ditolak . oy Toeakansl
N . arap melakukan check in pada tanggal:
dengan alasan : Tidak memenuhi 06 August 2024 Pukul 13.00 WIB.
. . . Silahkan menunjukkan Identitas Asli
persyaratan medis (diagnosa Pneumonia e e e S
: H fan * melakukan check-in. Untuk Informasi
dd TB |.Ja‘ru_)..T'er|ma Ka§|h | Perhattar_?. . ebin lanjut dapat menghubung]
Pesan ini dikirim otomatis melalui aplikasi Admin Rumah Singgah Kepri - Jakarta
. . : ( )) Terima Kasih | Perhatian :
rumah smggah kepn, anda tidak perfu Pesan ini dikirim otomatis melalui aplikasi
s rumah singgah kepri, anda tidak perlu
membalas pesan ini 17.56 membalas pasan ini L

D. Tahap penyelesaian layanan (check-out)
1.Setelah masa tinggal berakhir atau kebutuhan layanan selesai, koordinator Rumah
Singgah melakukan proses check-out melalui sistem.
2.Status layanan diperbarui menjadi “proses selesai”.
3.Data layanan tersimpan sebagai arsip elektronik dan menjadi bagian dari basis data
evaluasi.
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Pemantauan status

Pemohon dapat memantau status pengajuan melalui aplikasi dengan keterangan:
o Diproses
o Disetujui
« Ditolak

Ketentuan penting

« Pengajuan hanya diproses jika persyaratan lengkap.

« Pasien dengan gangguan kejiwaan dan/atau penyakit menular tidak diperkenankan
tinggal di Rumah Singgah.

« Pendamping pasien di Rumah Singgah dibatasi maksimal 2 (dua) orang pendamping
khusus bagi pasien anak dan pasien kondisi tertentu.

« Yang dimaksud kondisi tertentu adalah keadaan pasien yang secara medis atau
fungsional memerlukan bantuan lebih dari satu orang dalam aktivitas sehari-hari, seperti
keterbatasan mobiltas, ketergantungan perawatan, gangguan kesadaran dan
penggunaan alat bantu medis.

« Data yang tidak sesuai dapat menyebabkan penolakan permohonan.

+ Permohonan diverifikasi oleh verifikator Dinas Kesehatan Provinsi Kepulauan Riau
selambat-lambatnya 7 (tujuh) hari kalender.

Hak dan kewajiban pemohon
Hak

« Mendapatkan informasi status pengajuan
« Mendapatkan pelayanan sesuai ketentuan

Kewajiban

« Mengisi data dengan benar
« Mematuhi tata tertib Rumah Singgah
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1 o Kontak helpdesk

Apabila pengguna mengalami kendala dalam penggunaan aplikasi SILE ke RUMSING, baik
kendala teknis maupun administratif, dapat menghubungi layanan bantuan melalui:
« Unit Layanan: Admin SILE ke RUMSING
« |Instansi : Dinas Kesehatan Provinsi Kepulauan Riau
WhatsApp : 082289049190 / 085264397889
o Email : rumahsinggahkepulauanriau@gmail.com
« Jam Layanan: Setiap hari (Senin-Minggu), Pukul 08.00 - 20.00 WIB
Pengguna diharapkan menyampaikan:
« Nama Pemohon
« Jenis kendala yang dialami

1 1 Penutup

Buku Saku Pengguna SILE ke RUMSING ini menjadi acuan resmi dalam pelaksanaan dan
penggunaan aplikasi SILE ke RUMSING guna meningkatkan kualitas pelayanan Rumah
Singgah Provinsi Kepulauan Riau.
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